
Настоящие Условия предоставления услуг (далее - "Условия") описывают
положения и условия, применимые к вашему доступу и использованию веб-сайта и
программного обеспечения веб-сайта, связанного с приложением для мобильных
устройств, доступных через или в связи с "Услугами". Веб-сайт TEMA UA означает
www.thetema.net , и его субдомены ("Веб-сайт") и является онлайн-платформой,
предназначенной для использования учениками (и/или их родителями) и репетиторами
в связи с Услугами.

Внимательно прочитайте настоящие Условия предоставления услуг перед
использованием Веб-сайта и/или Услуг. Если вы не принимаете настоящие Условия
предоставления услуг, включая соглашение об арбитражном разбирательстве на
индивидуальной основе любых претензий между вами и TEMA UA, пожалуйста, не
пользуйтесь Веб-сайтом и не нажимайте кнопку "Зарегистрироваться в качестве
студента/преподавателя" (или аналогичную) или иным образом не пользуйтесь
Услугами.

Администрация платформы (а также "Мы", "Наш") означает владельца
платформы - Общество с ограниченной ответственностью TEMA UA и лиц, которые
имеют договорные отношения с компанией и в компетенцию которых входит
администрирование платформы под руководством владельца.

Мы будем собирать, хранить, использовать и раскрывать персональные данные в
соответствии с действующим национальным законодательством Украины,
международными правовыми актами, касающимися защиты персональных данных, со
всеми изменениями и дополнениями

Пожалуйста, внимательно прочитайте наши Условия предоставления услуг. Если
вы не согласны с его положениями, вы должны прекратить использование Платформы
TEMA UA (далее - ТЕМА). Если вы продолжите использовать ТЕМА платформу, будет
считаться, что вы полностью и безоговорочно приняли положения и условия Условий
обслуживания.

Дата последнего обновления: 29 августа 2022 года

http://www.thetema.net


Условия предоставления услуг

(применимые положения и условия)

1. Услуги TEMA.

1.1. Вы можете заходить и использовать Веб-сайт, Услуги и Программное
обеспечение TEMA в качестве Студента, Репетитора. В настоящих Условиях "вы" или
"ваш" может относиться к Студенту, каждому Репетитору, получающему доступ или
использующему любую из наших Услуг (каждый "Пользователь").

1.2. Наша платформа позволяет студентам ("Студенты"), ищущим репетиторов,
и репетиторам ("Репетиторы"), ищущим студентов, подключаться, проводить и
оплачивать или получать оплату за уроки онлайн и индивидуальные или групповые
уроки. Услуги" включают Веб-сайт и любые связанные с TEMA, уроки TEMA (TEMA
Lessons - онлайн-видеокомната).

1.3. TEMA Lessons - это дополнительный инструмент, предоставляемый
платформой онлайн-обучения TEMA для проведения видеоуроков между студентами и
преподавателями. Студенты и преподаватели могут легко подключаться через TEMA
Lessons для высококачественного и безопасного онлайн-обучения.

2. Обязательства.

2.1 Услуги TEMA доступны и могут использоваться только лицами, достигшими
18 лет и старше, которые могут заключать юридически обязывающие контракты в
соответствии с действующим законодательством. Лица, не достигшие 18 лет, могут
пользоваться нашими Услугами только совместно с родителем и под его надзором. В
этом случае родитель несет ответственность за все действия учащегося.

2.2. Верификация. В рамках Услуг мы пытаемся верифицировать документы об
образовании (документы об образовании, такие как дипломы, сертификаты и т.д.).
Репетитор должен загрузить копию документа (документов) об образовании. Когда
репетитор проходит проверку, в его профиле появляется специальный значок, а
загруженные копии документов удаляются с наших серверов.

Мы не контролируем и не несем ответственности за любую информацию,
предоставленную любым Репетитором с целью такой проверки. Кроме того, мы не
поддерживаем и не делаем никаких заявлений или гарантий относительно надежности
проверки или самих Репетиторов.

TEMA не может подтвердить, что каждый Пользователь является тем, за кого себя
выдает. Вы соглашаетесь и понимаете, что принимаете на себя все риски при



использовании Услуг, включая, без ограничений, любые и все риски, связанные с
любым онлайн или офлайн взаимодействием с другими Пользователями.

Хотя мы прилагаем добросовестные усилия для подтверждения того, что каждый
Репетитор на нашем сайте является законным преподавателем, мы не можем
предоставить никаких гарантий в отношении благонадежности Репетиторов и
информации, которую они предоставляют через наш сайт. При взаимодействии с
другими Пользователями вам следует проявлять осторожность и здравый смысл для
защиты своей личной безопасности и имущества, как и при взаимодействии с
незнакомыми людьми. Ни TEMA, ни ее филиалы или лицензиары не несут
ответственности за поведение, как онлайн, так и офлайн, любого Пользователя Услуг.
TEMA и ее филиалы, лицензиары не несут ответственности за любые претензии,
травмы или ущерб, возникшие в связи с использованием вами Услуг.

Вы даете согласие на сбор, использование и раскрытие информации, содержащейся в
потребительских отчетах, компанией TEMA. Вы понимаете и соглашаетесь, что TEMA
может по своему усмотрению рассматривать и полагаться на информацию в
потребительских отчетах при принятии решения о приостановке или прекращении
деятельности Пользователя или при расследовании жалобы на Пользователя, но что
TEMA не несет ответственности или обязательств в случае, если информация в
потребительских отчетах о любом лице, включая, без ограничений, любого
Пользователя, не является точной, своевременной и полной. Пользователи, которые
являются объектом потребительских отчетов, могут связаться с поставщиком услуг,
чтобы оспорить точность, своевременность и полноту такой информации. TEMA
оставляет за собой право приостановить и/или прекратить деятельность Пользователя
на основании информации, содержащейся в потребительских отчетах, или по любой
другой причине по собственному усмотрению TEMA.

2.3. Вы можете использовать Веб-сайт без предоставления персональной информации.
Для использования Услуг мы можем потребовать предоставить нам по согласию ваши
личные данные. Пожалуйста, ознакомьтесь с нашей Политикой конфиденциальности
для получения дополнительной информации о нашей практике обработки, переработки
и обеспечения безопасности личных данных пользователей. Когда вы решаете
зарегистрироваться или принять участие в Услугах или других мероприятиях,
связанных с Услугами, вы соглашаетесь, что предоставите точные, полные и
актуальные персональные данные в соответствии с запросами на экранах, которые
собирают от вас информацию.

2.4. Оплата. Мы используем сторонние платежные сервис (LiqPay) для выставления
счетов вам, как Студентам, через онлайн-оплату счета вместо непосредственной
обработки информации о вашей кредитной/дебетовой карте. Пожалуйста, прочитайте
больше о безопасности конфиденциальности в нашей Политике конфиденциальности.
Эти платежные услуги позволяют вам переводить и получать средства в качестве
оплаты за Услуги, предоставляемые на Веб-сайте. Если вы осуществляете платежи
через наш Веб-сайт или через любую связанную с ним услугу, вы соглашаетесь с тем,



что на ваши действия распространяются наши дополнительные условия оплаты,
указанные в Политике возврата и оплаты. Мы также используем сторонние платежные
сервисы (LiqPay) для осуществления выплат Репетиторам, и эти платежные сервисы
обрабатывают такие транзакции, пожалуйста, ознакомьтесь с дополнительными
условиями оплаты, указанными в Политике возврата и оплаты.

2.5. Возврат средств. TEMA стремится обеспечить четкое понимание финансовых
отношений между Студентами и Репетиторами в отношении предоставляемых нами
Услуг. В случае, если вы не удовлетворены Услугами или по какой-либо другой
причине, вы можете иметь право на возврат средств в соответствии с условиями,
изложенными в Политике возврата и оплаты на сайте. В максимальной степени,
разрешенной законом, любые возвраты в любое время осуществляются исключительно
по нашему усмотрению.

3. Права и ограничения

3.1. Вы соглашаетесь не просматривать, не копировать и не получать содержимое или
информацию с Веб-сайта и Программного обеспечения автоматизированными
средствами (такими как скрипты, боты, пауки, краулеры или скреперы), а также не
использовать другие технологии или процессы поиска данных для создания рамок,
маскировки, извлечения данных или других материалов с Веб-сайта и Программного
обеспечения (за исключением случаев, когда это может быть результатом стандартного
использования поисковых систем или интернет-браузеров), если только TEMA
официально не разрешит это в рамках отдельного письменного соглашения.

Никакие материалы из Услуг не могут быть скопированы, воспроизведены, изменены,
переизданы, загружены, выложены, размещены, переданы или распространены в
любой форме или любыми средствами без предварительного письменного разрешения
ТЕМА или как прямо предусмотрено настоящими Условиями.

3.2. Ваша учетная запись. Некоторые из наших Услуг предназначены для
зарегистрированных пользователей нашего Веб-сайта. Чтобы стать
зарегистрированным пользователем, вы должны зарегистрироваться на нашем сайте и
получить учетные данные для входа в систему, которые будут предоставлены или
включены TEMA ("Учетные данные для входа") в зависимости от типа доступа,
применимого к вашему использованию сайта (студент/преподаватель). Вы
соглашаетесь, что вы несете ответственность за защиту своих Учетных данных от
несанкционированного использования, и вы несете ответственность за все действия,
которые происходят под этими Учетными данными. Вы соглашаетесь немедленно
уведомить нас, если вы считаете, что любые ваши Учетные данные были или могут
быть использованы без вашего разрешения, чтобы были приняты соответствующие
меры.

Вы не имеете права создавать более двух учетных записей (одна как Репетитор и одна
как Студент) для доступа к Сайту, передавать свои Учетные данные третьим лицам или



передавать свою учетную запись третьим лицам. TEMA не несет ответственности за
любые убытки или ущерб, вызванные или понесенные вами в результате того, что вы
не обеспечили сохранность своих Учетных данных. Вы соглашаетесь, что не будете
сдавать в аренду, перепродавать или перепродавать Веб-сайт, а также предоставлять
доступ к Услугам третьим лицам. Мы не несем ответственности за убытки или ущерб,
вызванные тем, что вы не обеспечили сохранность своих логина и пароля. TEMA
может прекратить действие любых Учетных данных для входа в систему по своему
усмотрению. Вы не будете иметь права создавать новую учетную запись для доступа к
Веб-сайту, если Ваши предыдущие Учетные данные для входа в систему были
прекращены TEMA.

Вы можете редактировать свою учетную запись, добавляя дополнительную
информацию по своему усмотрению. Дополнительная информация может помочь вам
получить больше пользы от Услуг, например, найти необходимого репетитора. В то же
время, вы не обязаны предоставлять дополнительную информацию, не являющуюся
специально необходимой для регистрации, это ваш выбор. Безопасность любых
личных данных, которыми вы решите поделиться в рамках своей учетной записи,
регулируется нашей Политикой конфиденциальности.

При регистрации на наших Услугах для вас автоматически создается профиль
Репетитора. Обращаем ваше внимание, что предоставление вашей фотографии и
видео-представления является обязательным условием пользования нашими Услугами.
Вы можете редактировать свой профиль, добавляя дополнительную информацию по
своему усмотрению. Дополнительная информация может помочь вам получить больше
от Услуг, например, найти учеников. В то же время, вы не обязаны предоставлять
дополнительную информацию, не являющуюся специально необходимой для
регистрации. Поэтому вы сами решаете, включать или нет в свой профиль
дополнительные данные, такие как страна, знание языка, образование и опыт работы.
Безопасность любых личных данных, которые вы решите предоставить в рамках своей
учетной записи, регулируется нашей Политикой конфиденциальности.

3.3. Прямое взаимодействие.TEMA  не принимает участия в прямом взаимодействии
между студентами и репетиторами, за исключением случаев, когда мы считаем это
целесообразным:

- для обеспечения соблюдения настоящих Условий ;
- для улучшения наших Услуг;
- как указано в нашей Политике возврата и оплаты

TEMA не контролирует транзакции между Пользователями, за исключением случаев,
указанных в нашей Политике возврата и оплаты. TEMA не контролирует Пакет услуг
репетиторов, предоставляемый репетиторами, любые отзывы или рейтинги,
предоставленные Пользователями, а также действия или бездействие любого
Пользователя.



Студенты признают и соглашаются с тем, что Услуги предоставляются с целью
облегчения обучения, а не списывания. Вы соглашаетесь не запрашивать и не нанимать
Репетиторов для выполнения заданий, написания статей, проведения контрольных
работ или выполнения другой работы от вашего имени. Кроме того, вы соглашаетесь не
использовать Услуги для любых целей, нарушающих политику академической
честности или другие правила поведения в вашей школе, университете, учебном
заведении или на рабочем месте.

3.4. Представления и гарантии

Представления, специфичные для репетитора. Если вы используете Услуги в
качестве Репетитора, вы заявляете и гарантируете, что для каждого предоставленного
занятия или пакета услуг Репетитора вы имеете право предоставлять услуги,
содержащиеся в таком занятии или пакете услуг Репетитора, в соответствии с
настоящими Условиями, и что вы способны выполнить любые предложения,
содержащиеся в таком занятии или пакете услуг Репетитора. Вы гарантируете, что
будете поддерживать актуальность всех своих Пакетов репетитора на Веб-сайте,
уведомляя TEMA о любых изменениях, которые могут повлиять на точность таких
Пакетов репетитора. Вы предоставляете компании TEMA и ее Пользователям право
просматривать и распространять Ваши Пакеты репетитора без ограничений, и Вы
признаете, что Ваши Пакеты репетитора могут быть широко распространены и
просмотрены большим количеством людей;  Вы признаете и соглашаетесь, что TEMA
может показывать рекламу в Услугах в связи с вашими Пакетами репетитора без
каких-либо обязательств по оплате перед вами; Вы признаете и соглашаетесь, что
TEMA может улучшить видео, которое вы предоставили для вашего профиля на сайте,
улучшения могут быть сделаны путем обрезания видео до определенного размера,
добавления логотипа TEMA на видео, улучшения качества звука в видео, публикации
видео на TEMA с добавлением описания и ссылки на профиль репетитора.

Вы соглашаетесь прилагать добросовестные усилия, чтобы предоставить Студентам
опыт репетиторства профессионального качества, вы имеете законное право
предоставлять репетиторство в юрисдикции, где вы предоставляете репетиторство, вы
соблюдали и будете соблюдать все законы и правила, которые применимы к вам.

Представительства, ориентированные на конкретного студента. Если вы
используете Веб-сайт в качестве ученика, вы соглашаетесь соблюдать обязательства,
которые вы берете на себя перед Репетитором через Веб-сайт; вы соглашаетесь, что вы
не будете обходить или манипулировать нашей структурой оплаты, процессом
выставления счетов или оплатой, причитающейся TEMA или Репетитору, не
обеспечивать оплату товаров, приобретенных вами у Репетиторов и вы соглашаетесь
использовать добросовестные усилия для взаимодействия с Репетитором онлайн для
проведения занятий с Репетитором.

3.5. Вступительное видео и изображение профиля репетитора. Репетиторы
предоставляют TEMA права на использование вступительного видео, имени и



фотографии профиля репетитора в маркетинговых, рекламных или рекламных целях.
TEMA может публиковать вступительные видео и фотографии профиля репетитора на
наших официальных каналах в сторонних рекламных системах социальных сетей,
видеохостингах и потоковых сервисах, таких как YouTube, чтобы обеспечить
доступность и видимость для студентов TEMA независимо от местонахождения.

3.6. Рейтинг репетиторов. TEMA использует множество информации для того, чтобы
показать ученику репетиторов, которые лучше всего соответствуют предпочтениям
ученика. Порядок отображения репетиторов зависит от ряда факторов, включая, но не
ограничиваясь, следующие - без особого порядка:

- предмет, который ищет студент;
- страна, в которой находится студент;
- язык, на котором студент просматривает Веб-сайт;
- часовой пояс студента;
- совпадение рабочих часов в часовых поясах репетитора и студента;
- общая доступность временных интервалов в календаре репетитора;
- прошлые результаты работы репетитора по оказанию помощи своим ученикам в

достижении целей обучения;
- качество и полнота профиля репетитора, включая его вступительный

видеоролик;
- отзывы студентов о занятиях репетитора;
- рейтинг студентов по отдельным урокам;
- история предыдущего обучения учащегося на Веб-сайте.

3.8. Реферальная программа. Студенты (далее Студент-референт) могут пригласить
другое лицо, которое не является и никогда не являлось зарегистрированным
пользователем TEMA (далее Референт), используя реферальную ссылку.

Референт-студент и референт будут иметь право на получение бонуса на баланс на
платформе TEMA, когда референт совершит свою первую покупку(поучаствует хотя бы
в одном уроке).

3.9. Ограничения. Пользуясь Услугами, вы соглашаетесь с тем, что:

- Соблюдать все применимые законы, включая, без ограничений, законы о
конфиденциальности, законы об интеллектуальной собственности, законы о борьбе со
спамом, налоговые законы и т.д.;

- Предоставляйте нам точную информацию и постоянно обновляйте ее;

- Использовать Услуги и Веб-сайт законным, соответствующим и надлежащим
действующему законодательству образом.



Любое использование Платформы, которое TEMA, по своему усмотрению, сочтет
неуместным и/или оскорбительным, может привести к приостановке и/или
прекращению деятельности Пользователя с уведомлением или без него.

Пользуясь Услугами, вы соглашаетесь, что не будете манипулировать ценами на любые
товары или услуги, предлагаемые в рамках Услуг, любым способом. Кроме того, вы не
должны нарушать или иным образом вмешиваться в использование Услуг другими
Пользователями. Получая доступ к нашим Услугам или любым чатам, онлайновым
дискуссионным форумам или другим Услугам, предоставляемым через наш Сайт,
которые позволяют Пользователям общаться с другими Пользователями
("Общественные зоны").

Вы соглашаетесь соблюдать следующие нормы поведения и соглашаетесь, что Вы не
будете, не будете разрешать или способствовать любым попыткам другого лица
использовать наш Веб-сайт для:

1) Передавать любой Контент, который является незаконным, вредным,
угрожающим, оскорбительным, домогающимся, клеветническим, вульгарным,
оскорбительным, непристойным, порнографическим, развратным, похотливым
или иным неприемлемым, по мнению TEMA;

2) Обходить или манипулировать нашей структурой оплаты, процессом
выставления счетов или платежами, причитающимися TEMA или Репетитору,
не производить оплату приобретенных вами товаров, за исключением случаев,
когда Репетитор такого пакета существенно изменил описание пакета, допущена
явная типографская ошибка или вы не можете связаться с Репетитором;

3) Манипулировать ценой любого товара или вмешиваться в Объявления других
Пользователей;

4) Размещать ложные, неточные, вводящие в заблуждение, дискредитирующие или
клеветнические материалы (включая личные данные);

5) Размещать ненавистнический или расистский или этнически нежелательный
Контент;

6) Размещать Контент, нарушающий авторское право, торговую марку или
коммерческую тайну другого лица;

7) Рекламировать или предлагать к продаже любые товары или услуги для любых
коммерческих целей через Сервис, которые не относятся к услугам,
предлагаемым через Сервис;

8) Незаконно рекламировать товары или услуги;
9) Предпринимать любые действия, которые могут подорвать систему отзывов или

рейтингов, когда она станет доступной;
10) Преследовать, угрожать или намеренно ставить в неловкое положение или

причинять страдания другому пользователю, физическому или
юридическому лицу;

11) Выдавать себя за другого человека;



12) Продвигать, призывать или участвовать в любом многоуровневом маркетинге
или финансовых пирамидах;

13) Эксплуатировать детей младше 18 лет;
14) Заниматься деструктивной деятельностью, например, отправлять множество

сообщений, пытаясь монополизировать свою позицию;
15) Адаптировать, изменять, лицензировать, сублицензировать или переводить

Сервис для своего личного или коммерческого использования;
16) Внедрять на Веб-сайт вирусы, червей, троянских коней и/или вредоносный код;
17) Получать несанкционированный доступ к любой компьютерной системе через

Веб-сайт;
18) Передавать свой аккаунт TEMA (включая обратную связь) и учетные данные

для входа в систему другому лицу без нашего согласия;
19) Собирать или иным образом собирать информацию о Пользователях, включая

адреса электронной почты, без их согласия;
20) Вторгаться в частную жизнь любого лица, включая, но не ограничиваясь

размещением личной идентификационной или иной частной информации о
человеке без его согласия (или согласия его родителей в случае ребенка младше
18 лет);

21) Запрашивать персональные данные у детей младше 18 лет;
22) Нарушать любые государственные, местные или международные законы или

постановления.

Все материалы, размещенные в Публичных зонах, являются публичными, и TEMA не
несет ответственности за действия других Пользователей в отношении любой
информации или материалов, размещенных в Публичных зонах.

4. Содержание веб-сайта

Пользователи имеют личное, непередаваемое, неисключительное право на доступ и
использование Контента данного Веб-сайта в соответствии с настоящими Условиями.
"Контент" означает всю информацию, текст, материалы, изображения, данные, ссылки,
программное обеспечение или другие материалы, доступные через Веб-сайт или
Услуги, созданные нами или предоставленные другим лицом для отображения на
Веб-сайте или через Услуги. Контент может содержать типографские ошибки, другие
непреднамеренные ошибки или неточности.

Мы оставляем за собой право вносить изменения в названия и содержание документов,
описания или спецификации продуктов или услуг, или другую информацию без
обязательства выпускать какое-либо уведомление о таких изменениях. Вы можете
просматривать, копировать, загружать и распечатывать Содержимое, доступное на этом
Веб-сайте или через Услуги, при соблюдении следующих условий:



- Контент может быть использован исключительно во внутренних
информационных целях. Никакая часть данного сайта или его Контента не
может быть воспроизведена или передана в любой форме, любыми средствами,
электронными или механическими, включая фотокопирование и запись для
любых других целей.;

- Содержимое не может быть изменено;
- Запрещается удалять уведомления об авторских правах, товарных знаках и

других правах собственности.

Ничто, содержащееся на данном сайте, не должно толковаться как предоставление,
косвенно, по умолчанию или иным образом, какой-либо лицензии или права на
использование данного сайта или любого Контента, отображаемого на данном сайте,
посредством использования обрамления или иным образом, за исключением случаев,
когда это прямо разрешено настоящими Условиями; или с нашего предварительного
письменного разрешения или разрешения третьей стороны, которая может владеть
торговой маркой или авторским правом на материал, отображаемый на данном сайте.

5. Контент, предоставленный пользователями

Мы не несем ответственности за поведение Пользователей или за взгляды, мнения и
заявления, выраженные в Контенте, представленном для публичного показа через наш
Сайт. Мы не проводим предварительную проверку информации, размещенной в
Интернете. Мы выступаем в качестве пассивного канала для такого распространения и
не можем нести ответственность за Контент. Любые мнения, советы, заявления, услуги,
предложения или другая информация в Контенте, выраженные или предоставленные
Пользователями, являются мнениями соответствующего автора (авторов) или
распространителя (распространителей), а не TEMA. Мы не поддерживаем и не
гарантируем точность, полноту или полезность любого такого Содержания.

Вы несете ответственность за то, чтобы Контент, представленный на данном Веб-сайте,
не был предоставлен в нарушение каких-либо авторских прав, коммерческой тайны или
других прав интеллектуальной собственности другого физического или юридического
лица. Вы несете полную ответственность за любой ущерб, возникший в результате
нарушения авторских прав, коммерческой тайны или других прав интеллектуальной
собственности, или любой другой ущерб, возникший в результате загрузки,
размещения или предоставления вами Контента на этот Сайт.

Мы имеем право, но не обязаны, выборочно отслеживать Контент, представленный на
нашем Веб-сайте через онлайн-дискуссию или чат, для определения соответствия
настоящим Условиям и любым другим применимым правилам, которые мы можем
установить, а также в целях улучшения Услуг. Мы имеем право по собственному
усмотрению редактировать или удалять любые материалы, представленные или
размещенные на данном Веб-сайте. Не ограничивая вышесказанное, мы имеем право



удалить любой материал, который TEMA, по своему усмотрению, сочтет нарушающим
настоящие Условия или иным образом неприемлемым, и Вы несете полную
ответственность за Контент, который Вы размещаете на данном Веб-сайте.

Если вы считаете, что ваши права на интеллектуальную собственность были
нарушены, отправьте жалобу по адресу support@thetema.net . Вы можете сообщать о
всех видах претензий по интеллектуальной собственности, включая, в частности,
претензии по авторским правам, товарным знакам и патентам. Мы быстро реагируем на
обеспокоенность правообладателей по поводу любого предполагаемого нарушения, и в
соответствующих обстоятельствах мы прекращаем деятельность повторных
нарушителей.

6. Ссылки на веб-сайты третьих сторон

Веб-сайт может содержать ссылки на веб-сайты, не принадлежащие компании TEMA.
Эти ссылки предоставляются вам для удобства и/или в качестве вспомогательного
средства для использования Услуг, и TEMA не несет ответственности за содержание
любого связанного сайта. Любой веб-сайт, не принадлежащий TEMA, доступ к
которому осуществляется через Услуги, не зависит от TEMA, и TEMA не контролирует
содержание этого веб-сайта. Кроме того, ссылка на любой сайт, не принадлежащий
TEMA, не означает, что TEMA одобряет или принимает на себя ответственность за
содержание или использование такого сайта. Использование любого сайта третьей
стороны регулируется условиями предоставления услуг и политикой
конфиденциальности. Мы просим наших пользователей проявлять осторожность и
здравый смысл при использовании сайтов третьих лиц.

7. Никаких подразумеваемых одобрений

Ни при каких обстоятельствах любая ссылка на третью сторону или продукт или
услугу третьей стороны не может быть истолкована как одобрение или подтверждение
TEMA этой третьей стороны или любого продукта или услуги, предоставляемых
третьей стороной. Аналогичным образом, ссылка (включая, без ограничений, внешние
веб-сайты, обрамленные Услугами, а также любые рекламные объявления,
отображаемые в связи с ними) на любой веб-сайт третьей стороны не означает, что мы
одобряем или принимаем на себя какую-либо ответственность за содержание или
использование такого веб-сайта. TEMA не одобряет, не гарантирует и не гарантирует
никаких продуктов или услуг, предлагаемых третьими лицами через онлайновый
дискуссионный форум или чат, доступный через данный Веб-сайт, и не будет являться
стороной или каким-либо образом контролировать любые сделки с участием сторонних
поставщиков продуктов или услуг. Как и при покупке товара или услуги через любой
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носитель или в любой среде, вы несете ответственность за проявление надлежащего
суждения и осторожности.

8. Сфера услуг

TEMA поддерживает данный Сайт в качестве услуги для сообщества пользователей,
которые посещают Сайт в соответствии с настоящими Условиями. Вы несете
ответственность за приобретение и оплату любого оборудования и услуг Интернета,
необходимых для доступа к нашим Услугам. Мы можем изменять, приостанавливать
или прекращать работу данного Веб-сайта или Услуг полностью или частично в любое
время и по любой причине без предварительного уведомления. Услуги также могут
периодически становиться недоступными из-за технического обслуживания или
неисправности компьютерного оборудования или по другим причинам. Мы можем
время от времени предоставлять доступ к услугам и продуктам третьих лиц или к
нашим собственным продуктам или Услугам.

9. Отношения между TEMA и пользователями

Услуги не являются службой занятости и TEMA  не выступает в качестве работодателя
любого Пользователя, если только отдельно не подписан письменный трудовой
договор, подписанный Пользователем и TEMA. Пользователи могут использовать
Услуги TEMA только с целью предоставления репетиторства или получения
репетиторства от других Пользователей, использующих Услуги, и в соответствии с
настоящими Условиями.

В связи с этим TEMA не несет ответственности за какие-либо налоги или удержания,
включая, помимо прочего, страхование по безработице, ответственность работодателя,
страхование компенсации работников, социальное обеспечение или налог на
удержание заработной платы в связи с использованием вами Услуг или услуг
Пользователей. Вы понимаете и соглашаетесь, что если TEMA будет признана
ответственной за любой налог или удержание налога в связи с использованием вами
услуг Пользователей, то вы немедленно возместите и выплатите TEMA эквивалентную
сумму, включая любые проценты или штрафы по ним.

Во всех случаях использования данного Веб-сайта Пользователи действуют как
независимые подрядчики, а не как сотрудники, агенты, франчайзи или служащие
TEMA или любой другой стороны. Соответственно, вы будете нести полную
ответственность за все расходы, понесенные вами или вашей организацией. Вы не
должны выдавать себя за лицо, имеющее право заключать контракты или давать
обещания от имени TEMA. Ни один Пользователь не имеет права участвовать в
отпуске, групповом медицинском страховании или страховании жизни, страховании на
случай нетрудоспособности, распределении прибыли или пенсионном обеспечении, а
также в любых других дополнительных льготах или планах льгот, предлагаемых TEMA
своим сотрудникам.



Услуги обеспечивают связь с репетиторами, которые готовы работать с учениками в
качестве независимых подрядчиков. Как независимые подрядчики, каждый Репетитор
решает, когда и как часто он будет доступен для проведения занятий с Учениками (за
исключением того, что бездействие в течение 90 дней подряд может привести к
удалению аккаунта Репетитора). Каждый Репетитор контролирует методы, материалы,
содержание и все аспекты занятий Репетитора. Любые образцы пакетов услуг
репетитора или учебные материалы, которые могут быть предоставлены репетиторам,
репетитор может рассматривать или не рассматривать и использовать или не
использовать по собственному усмотрению. Услуги позволяют Репетиторам создавать
пакеты репетиторских услуг по конкретным предметам на определенное количество
часов, которые могут приходиться на несколько занятий (каждое занятие по
отдельности - "занятие Репетитора", все вместе - "пакет услуг Репетитора"). Студенты
несут ответственность за выбор репетитора, соответствующего их потребностям.
Студенты должны проверить и изучить информацию о полномочиях, образовании и
опыте каждого репетитора, а также отзывы других студентов. Все занятия с
репетитором должны проходить под присмотром ответственного взрослого. Каждый
репетитор имеет исключительное право по своему усмотрению принимать или
отклонять, продолжать или прекращать репетиторские отношения с любым учеником.

Репетиторы могут и фактически должны оказывать услуги другим лицам или
выполнять другие виды работ (в качестве независимого подрядчика, сотрудника или
иным образом) в период действия настоящих Условий, в том числе с конкурентами
TEMA по желанию, при условии, что такая другая деятельность не требует от
Репетитора нарушения Условий.

10. Назначение

Вы не имеете права переуступать или передавать настоящие Условия полностью или
частично какой-либо третьей стороне. Настоящие Условия являются обязательными
для сторон настоящих Условий, а также их соответствующих правопреемников,
разрешенных получателей и разрешенных правопреемников.

11. Обратная связь

Вы признаете и соглашаетесь с тем, что мы можем предоставить вам механизм для
предоставления отзывов, предложений и идей, по вашему выбору, о наших Услугах
("Отзывы") и публичные отзывы Пользователей, с которыми вы совершали сделки.

Отзывы, касающиеся TEMA. Отправляя любой Отзыв, вы даете нам письменное
согласие использовать ваш Отзыв в улучшении и продвижении Услуг; вы соглашаетесь,
что отправка Отзыва является безвозмездной, незапрашиваемой и без ограничений и не
налагает на нас никаких фидуциарных или иных обязательств, и что мы вправе
использовать Отзыв без какой-либо дополнительной компенсации вам, и/или
раскрывать Отзыв на неконфиденциальной основе или иным образом любому лицу.



Вы также признаете, что, принимая ваш Отзыв, TEMA не отказывается от каких-либо
прав на использование аналогичных или связанных идей, ранее известных TEMA, или
разработанных ее сотрудниками, или полученных из других источников, кроме вас. Вы
соглашаетесь, что мы можем по своему усмотрению использовать предоставленные
вами Отзывы любым способом, в том числе в будущих усовершенствованиях и
модификациях наших Услуг. Настоящим вы предоставляете нам и нашим
правопреемникам бессрочную, всемирную, полностью передаваемую,
сублицензируемую, безотзывную, безвозмездную лицензию на использование,
воспроизведение, изменение, создание производных работ, распространение и
отображение Отзывов любым способом для любых целей или без них в любых
средствах массовой информации, программном обеспечении или технологиях любого
вида, существующих в настоящее время или разработанных в будущем, без каких-либо
обязательств по указанию авторства или компенсации вам или любой третьей стороне.

Отзывы о Пользователях. Вы признаете, что результаты отзывов о вас могут состоять
из комментариев и оценок, оставленных другими Пользователями, и что TEMA может
рассчитать общее число отзывов на основе этих индивидуальных оценок. Репетиторы
соглашаются на то, чтобы ученики оценивали их по нескольким критериям,
определяемым TEMA. TEMA предоставляет свою автоматическую систему отзывов и
рейтингов как средство, с помощью которого Пользователи могут публично выражать
свое мнение, и TEMA не отслеживает и не цензурирует эти мнения и не проверяет
любые замечания, размещенные Пользователями, на точность или достоверность, если
только Пользователь не доводит публикацию до сведения TEMA. Вы можете быть
привлечены к юридической ответственности за ущерб, понесенный другими
Пользователями TEMA или третьими лицами в результате этих высказываний, если суд
признает эти высказывания юридически обоснованными или клеветническими. TEMA
не несет юридической ответственности за любые отзывы или комментарии,
размещенные или сделанные на этом сайте любыми Пользователями или третьими
лицами, даже если эта информация является клеветнической или иным образом
юридически допустимой. Вы соглашаетесь немедленно сообщать о нарушениях или
злоупотреблениях нашей системой рейтингов и отзывов, обратившись в Службу
поддержки клиентов.

12. Уведомления

Если вы не укажете иное в письменном виде, TEMA будет общаться с вами по
электронной почте, обычной почте или путем размещения сообщений на этом
Веб-сайте. Вы соглашаетесь получать от нас сообщения в электронном виде и
соглашаетесь с тем, что эти электронные сообщения удовлетворяют любому
требованию закона о том, что такие сообщения должны быть в письменной форме. Вы
будете считаться получившим сообщение, когда мы отправим его на адрес электронной
почты, который вы указали TEMA на этом сайте, или когда мы разместим такое
сообщение на этом сайте. Вы должны постоянно обновлять свой адрес электронной



почты на этом сайте, а также регулярно проверять этот сайт на наличие сообщений.
Если вы не ответите на сообщение электронной почты от TEMA относительно
нарушение, спор или жалобу в течение 2 (двух) рабочих дней, мы будем иметь право
прекратить или приостановить использование вами Услуг. Все уведомления TEMA,
имеющие юридическую силу в отношении настоящих Условий, должны быть
составлены в письменной форме и доставлены лично или с помощью средств связи,
подтвержденных квитанцией о доставке, по следующему адресу: Украина, 62303,
Харьковская область, г. Дергачи, пров. Виноградовый 32. Чтобы прекратить получение
определенных сообщений от TEMA, пожалуйста, отправьте нам уведомление по
электронной почте support@thetema.net с целью изменения типов и частоты таких
сообщений.

13.  Права интеллектуальной собственности

Вся интеллектуальная собственность на дизайн и оформление данного Веб-сайта,
Программное обеспечение и материалы и информацию, опубликованные на его
страницах, принадлежит компании TEMA или ее лицензиарам. Вы не имеете права
копировать любую часть данного Веб-сайта или делать что-либо в отношении любой
части данного Веб-сайта. Вы не имеете права использовать или воспроизводить
каким-либо иным образом данный Сайт или содержащиеся на нем материалы, кроме
перечисленных выше, без предварительного письменного разрешения TEMA.

Если не указано иное, весь Контент, содержащийся на данном сайте, является
собственностью TEMA и/или ее аффилированных лиц или лицензиаров и защищен от
несанкционированного копирования и распространения законодательством Украины об
авторском праве, законодательством о товарных знаках, международными конвенциями
и другими законами об интеллектуальной собственности. Знаки обслуживания и
торговые марки TEMA, включая без ограничений TEMA и логотипы TEMA, являются
знаками обслуживания, принадлежащими TEMA. Любые другие торговые марки, знаки
обслуживания, логотипы и/или торговые названия, появляющиеся в Сервисе, являются
собственностью их соответствующих владельцев. Вы не можете копировать или
использовать любые из этих знаков, логотипов или торговых наименований без
предварительного письменного согласия владельца.

Вы не можете ставить ссылки или рамки на любые страницы Веб-сайта или любое
содержащееся на нем содержимое, полностью или частично, без предварительного
письменного согласия TEMA. Вы можете ставить лайк или следовать за TEMA или
делиться ссылками на Веб-сайт с помощью технологий социальных сетей, упомянутых
на Веб-сайте. Любые права, не предоставленные в явной форме, защищены.

За исключением случаев, когда это прямо разрешено TEMA или поставщиками
Контента, вы соглашаетесь не воспроизводить, не изменять, не сдавать в аренду, не
одалживать, не продавать, не распространять, не зеркалировать, не обрамлять, не
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переиздавать, не загружать, не передавать и не создавать производные работы из
чужого Контента, полностью или частично, любыми средствами. Вы не должны
удалять или изменять любые уведомления об авторских правах, товарных знаках или
другие уведомления о праве собственности.

14. Конфиденциальность

Вы можете получить прямой доступ через использование Услуг к определенной
конфиденциальной информации TEMA, ее филиалов или Пользователей, включая,
помимо прочего, информацию, идентифицирующую личность, техническую,
договорную, информацию о продуктах, программах, ценах, маркетинге и другую
ценную информацию, которую разумно рассматривать как конфиденциальную
("Конфиденциальная информация"). Вы соглашаетесь хранить Конфиденциальную
информацию в строгой конфиденциальности и не использовать Конфиденциальную
информацию иначе как в целях, изложенных в настоящих Условиях, а также не
раскрывать такую конфиденциальную информацию третьим лицам. Все права, титулы
и интересы в отношении Конфиденциальной информации остаются за TEMA, ее
аффилированными лицами и Пользователями.

На вас не налагается никаких обязательств в отношении Конфиденциальной
информации, которые вы можете подтвердить юридически достаточными
доказательствами:

- которой вы обладали до ее получения от TEMA, без обязательства сохранять ее
конфиденциальность;

- является или становится общеизвестной для общественности в результате
какого-либо действия или бездействия с вашей стороны или иным образом без
нарушения Условий;

- полученную вами от третьего лица, имеющего право на ее раскрытие, без
обязательства сохранять конфиденциальность такой информации;

- вы самостоятельно разработали без использования Конфиденциальной
информации и без участия лиц, имевших к ней доступ;

- в ответ на действительное распоряжение суда или другого государственного
органа, или в соответствии с иными требованиями закона, или если это
необходимо для установления прав одной из сторон в соответствии с
настоящими Условиями, и раскрывается после предварительного уведомления
TEMA, достаточного для предоставления TEMA возможности возразить против
раскрытия информации.



15. Отказ от гарантии

Использование Услуг осуществляется исключительно на ваш собственный риск. TEMA
снимает с себя всю ответственность в связи с любыми взаимодействиями, перепиской,
транзакциями и другими сделками, которые вы имеете с любыми третьими лицами,
включая без ограничений Студентов или Репетиторов, найденных на или через Сайт (в
том числе на или через связанные веб-сайты или рекламу), исключительно между вами
и третьим лицом (включая вопросы, связанные с содержанием рекламы третьих лиц,
платежами, услугами, доставкой товаров, гарантиями (включая гарантии на
продукцию), конфиденциальностью и безопасностью данных, и тому подобное. Ни при
каких обстоятельствах мы не несем ответственности за любые убытки или ущерб,
вызванные тем, что вы полагаетесь на информацию, содержащуюся в любом контенте
на этом Сайте. Вы несете ответственность за оценку точности, полноты или
полезности любой информации, мнений, советов или другого контента, доступного
через данный Веб-сайт.

Вы признаете, что Веб-сайт и все Услуги, текст, изображения и другая информация,
размещенная на данном Веб-сайте или доступная с него, предоставляются "как есть" и
частично основаны на объявлениях, предоставленных репетиторами, которые не
проверяются TEMA, и что любые пакеты услуг репетиторов, объявления или другой
контент, приобретенные посредством использования Веб-сайта, предоставляются
исключительно на ваш риск и усмотрение. TEMA и ее филиалы и лицензиары не несут
ответственности за любые результаты, полученные в результате использования Сайта.
Мы не предоставляем никаких гарантий любого рода, явных или подразумеваемых,
включая, помимо прочего, подразумеваемые гарантии товарного состояния,
пригодности для конкретной цели и ненарушения прав. В частности, но без
ограничений, TEMA не гарантирует, что: информация, доступная на данном сайте, не
содержит ошибок; функции или услуги (включая, но не ограничиваясь механизмами
для загрузки и выгрузки контента), предоставляемые данным сайтом, будут
бесперебойными, безопасными или свободными от ошибок; дефекты будут
исправлены; данный сайт или сервер(ы), который(ые) делает его доступным, не
содержат вирусов или других вредных компонентов. Ни TEMA, ни ее филиалы или
лицензиары не несут ответственности за поведение, как онлайн, так и офлайн, между
пользователями.

Кроме того, несмотря на любые функции, которые студент может использовать для
ускорения выбора репетитора, каждый студент несет ответственность за выбор
репетитора и заключение контракта, и TEMA не гарантирует никаких товаров или
услуг, приобретенных студентом, и не рекомендует какого-либо конкретного
репетитора. TEMA не предоставляет никаких гарантий в отношении
профессиональной аккредитации, регистрации или лицензии любого репетитора.

TEMA категорически отказывается от любой ответственности или претензий, которые
могут возникнуть между Пользователями ее Услуг. Вы несете полную ответственность
за свое взаимодействие с другими Пользователями и за любые споры, возникающие в



результате такого взаимодействия с другими Пользователями. TEMA не обязана, но
может попытаться помочь в разрешении споров между Пользователями.

16. Ограничение ответственности

Ни при каких обстоятельствах TEMA не несет ответственности перед любым
пользователем данного Сайта или любым другим лицом или организацией за любые
прямые, косвенные, специальные, случайные, косвенные или образцовые убытки
(включая, помимо прочего, убытки от потери прибыли, потери данных, потери
использования или затрат на получение заменяющих товаров или услуг), возникающие
в результате использования, невозможности использования, несанкционированного
доступа или использования или неправильного использования Сайта или любой
содержащейся на нем информации, будь то на основании гарантии, контракта, деликта
(включая халатность) или иным образом, даже если компания была предупреждена о
возможности таких убытков или потерь.

Вы соглашаетесь, что общая совокупная ответственность TEMA в связи с настоящими
Условиями, Веб-сайтом, Программным обеспечением, Услугами, Контентом или
любым листингом или услугами, будь то по договору, в результате деликта или иным
образом, не должна превышать суммы, если таковые имеются, которые вы выплатили
TEMA в виде комиссионных за Услуги в течение трех предшествующих месяцев.

Отказ от группового иска. Любые претензии, предъявленные вами или TEMA, должны
быть предъявлены в личном качестве этой стороны, а не в качестве истца или члена
группы в любом предполагаемом групповом или представительском разбирательстве.

17. Исключения

В некоторых юрисдикциях не допускается исключение некоторых гарантий, а также
ограничение или исключение ответственности за случайные или косвенные убытки.
Соответственно, некоторые из приведенных выше ограничений могут не
распространяться на вас.

18. Международный

Если вы заходите и используете этот Сайт за пределами Украины, вы несете
ответственность за соблюдение всех применимых местных законов и правил. Мы не
делаем никаких заявлений о том, что информация на этом сайте подходит или доступна
для использования за пределами Украины. Те, кто решил зайти на этот сайт из-за
пределов Украины, делают это по собственной инициативе и на свой страх и риск.



19. Возмещение ущерба

Пользуясь Услугами, вы соглашаетесь возместить ущерб, оградить и защитить
компанию TEMA и ее дочерние компании, филиалы, должностных лиц, директоров,
агентов, лицензиаров, поставщиков, других партнеров, сотрудников и представителей
от любых претензий, убытков, потерь, обязательств, а также всех затрат и расходов на
защиту, включая, помимо прочего, гонорары адвокатов, прямо или косвенно
являющихся результатом претензий третьей стороны, возникших в связи с
использованием вами Услуг, включая, помимо прочего:

- действия и/или бездействие на Веб-сайте или за его пределами;
- нарушение любых прав другого лица, включая, без ограничений, любое

предполагаемое нарушение интеллектуальной собственности или другого права
любого физического или юридического лица, связанного с Веб-сайтом;

- нарушение настоящих Условий;
- споры с другими Пользователями или между ними;
- использование и/или неправомерное использование Веб-сайта, включая, без

ограничений, любую информацию, контент и/или материалы на нем;
- нарушение любого применимого закона или постановления;
- неточная, несвоевременная, неполная или вводящая в заблуждение информация

о Пользователе, включая, без ограничений, в отношении регистрации, профиля
или соответствия требованиям;

- неверные заявления и/или искажения;
- использование ссылок на сайты третьих лиц, включая, без ограничений,

доступность таких сайтов, условия использования, политику
конфиденциальности, информацию, содержание, материалы, рекламу, продукты
и/или услуги;

- информация о Пользователе и любые действия или бездействие в отношении
такой информации о Пользователе;

- использование любой информации в отчетах третьих лиц;
- использование услуг третьих лиц по обработке платежей;
- использование услуг телефонной поддержки;
- использование любых услуг или продуктов или любых контрактов или

договоренностей, заключенных или предоставленных на основе информации,
контента и/или материалов, полученных на Веб-сайте или через него.

Вы также соглашаетесь, что будете сотрудничать по требованию TEMA в защите от
таких претензий. TEMA оставляет за собой право за свой счет взять на себя
исключительную защиту и контроль по любому вопросу, подлежащему возмещению
Пользователями, и вы ни в коем случае не должны урегулировать любую претензию
или вопрос от имени TEMA без письменного согласия TEMA.



20. Контакты

Для получения дополнительной информации и в случае возникновения вопросов по
настоящим Условиям, пожалуйста, обращайтесь по адресу support@thetema.net .

mailto:support@thetema.net

